
Carta de solicitud de información 
20° Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 

(ENUSC 2023)

Señor(a) 
Jefe(a) de Hogar
Presente

Estimado(a) señor(a):

Tengo el agrado de comunicar a usted que el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) está 
desarrollando la 20° Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2023), en el 
marco de la generación de estadísticas oficiales del país. 

Esta encuesta tiene como finalidad obtener información sobre la percepción de inseguridad, la 
reacción frente al delito y la victimización de personas y hogares durante el año 2023, a partir de 
una muestra representativa de zonas urbanas a nivel nacional, regional y comunal.

En este contexto, informo a Ud. que su vivienda ha sido seleccionada de forma aleatoria para 
participar en esta encuesta, representando a su vez a otras personas de su comuna. Todas las 
respuestas que Ud. suministre serán utilizadas en forma estrictamente confidencial y están 
protegidas por el Secreto Estadístico, según lo dispuesto en la Ley Nº 17.374. Aquella ley faculta 
al INE para solicitar información a cualquier persona natural o jurídica que habita en el territorio 
nacional, a la vez que establece penas de cárcel a quién utilice sus datos con fines distintos al de 
producción de estadísticas. 

Usted puede comprobar la identidad de la persona encuestadora a través de la credencial 
institucional que esta portará o ingresando su número de RUN (sin puntos, con guion y dígito 
verificador) en el sitio web https://verificador.ine.cl.  En caso de dudas, también puede consultar 
vía correo electrónico, a la siguiente dirección  enusc2023@ine.gob.cl.

Agradeciendo su valiosa cooperación para el cumplimiento de este proceso de gran relevancia 
para el país,

Le saluda atentamente,

 DANIELA MORAGA FARÍAS
                                                                                            Subdirectora de Operaciones

    Instituto Nacional de Estadísticas

Su respuesta representa a Chile


