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Más que un territorio, Providencia es una experiencia, una forma de vida.
Habitada por personas cultas, exigentes, que aprecian la belleza, las artes, la 
buena calidad de vida, los vecinos de Providencia disfrutan las áreas verdes, 
la vida de barrio y poder trabajar, estudiar, comprar y divertirse cerca de 
donde viven. 

He conocido personas que tienen muy bajos ingresos, y que hacen un gran 
esfuerzo para pagar las contribuciones o los arriendos altos que caracterizan 
a nuestra comuna, porque aprecian el tipo de vida que Providencia les ofrece.

En nuestra comuna coexisten la tradición y la modernidad, adultos mayores 
que han vivido toda una vida en Providencia y adultos jóvenes que buscan  
una vida urbana, moderna, a escala humana. Todos ellos valoran la vida de 
barrio, defienden sus áreas verdes, los árboles, disfrutan las plazas con sus 
hijos o nietos, también con sus mascotas. Todos aspiran a poder disfrutar de 
una buena caminata, de un café en su vecindario, o de algún evento cultural 
o artístico. 

He recibido, sin embargo, la preocupación de muchos vecinos que sienten 
amenazada la calidad de vida en Providencia: delincuencia, ruidos molestos 
durante el día y la noche, falta de iluminación adecuada, deterioro de veredas 
y calles, árboles en mal estado, plazas inseguras, vendedores ambulantes, 
entre otros. 

Es por ello que en estos primeros meses nos hemos propuesto revertir los 
signos más preocupantes del deterioro en la calidad de vida. Nuestro foco 
ha estado en mejorar la mantención de las áreas verdes, la limpieza de la 
comuna, la seguridad ciudadana y la lucha contra el comercio sexual y contra 
el consumo y la venta de drogas en parques y plazas. En los próximos meses 
esperamos empezar a modernizar plazas y a mejorar la iluminación de la 
comuna. Durante el próximo año empezaremos con un plan de mantención 
de calles y veredas.

Sin embargo, consideramos que la limpieza, iluminación, seguridad ciudadana 
y mantención de espacios públicos son esenciales, pero no suficientes para 
una buena calidad de vida. Por ello, estamos activando iniciativas para renovar 
barrios, activar el arte y la cultura, mejorar nuestros servicios de salud y de 
educación, mejorar la calidad de vida de nuestros adultos mayores y brindar 
oportunidades de entretenimiento en barrios.

Esta revista es un nuevo canal de contacto con los vecinos, para mantenerlos 
informados de lo que el municipio está haciendo por la comuna y también para 
invitarlos a participar de esta gran tarea que significa resguardar y proteger la 
calidad de vida que históricamente ha caracterizado a Providencia.

Un abrazo, 

Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa de Providencia

Calidad de Vida
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SEPTIEMBRE

VIERNES 1
19.30 HORAS
CONCIERTO DE CAMARA. LANZAMIENTO 
CD CUARTETO CUERDAS CUATRO 
ESTACIONES
Auditorio Fundación
Entrada liberada (Cupos limitados)

SABADO 2
17.00 HORAS
INDIPROVI: 
PROTISTAS + LOS VALENTINA
Jardín de las Artes Fundación Cultural
Entrada Liberada

MARTES 5
20:00 horas
BAFONA: CUADRO DE CUECAS
Teatro Oriente
Entrada liberada, previo retiro de tickets en 
boletería presentando Tarjeta Vecino.*

DEL 6 AL 9
FESTIVAL FAN CHILE 
(Festival Audiovisual para niños)
Auditorio Fundación
Entrada liberada (Cupos limitados)
Más información www.culturalprovidencia.cl

DEL 12 AL 14 
11.00 a 19.00 horas
PRIMERA EXPO MIMBRE: DE CHIMBARONGO A 
PROVIDENCIA.
Jardín de las Artes de la Fundación Cultural, 
Av. Nueva Providencia #1995 

DEL 12 DE SEPT. AL 14 DE OCT.
Lunes a sábado 
11.00 a 19.00 horas
EXPOSICION: “Superficies vacantes” de 
Sergio Castro San Martín 
Espacio Nueva Providencia 

MIÉRCOLES 13
19.30 horas
PRIMER ENCUENTRO CORAL DE MÚSICA 
FOLKLÓRICA CHILENA
Teatro Oriente
Entrada liberada

JUEVES 14
19.30 horas
TEMPORADA DE CONCIERTOS: Orquesta 
de Cámara Consejo Nacional de la Cultura 
y las Artes. 
Teatro Oriente.

Viernes 15
19.00 horas
LA PÉRGOLA DE LAS FLORES
Teatro Oriente
Entrada liberada, previo retiro de tickets boletería 
presentando Tarjeta Vecino.*

Sábado 16
17.00 horas 
“CHILICHE” Ballet Antumapu de la 
Universidad de Chile
Teatro Oriente
Entrada liberada, previo retiro de tickets boletería 
presentando Tarjeta Vecino.*

Viernes 22
19.30 horas
CICLO DE PIANO
JAYME CLEMENTE PRUDENCIO
Auditorio Fundación Cultural
Entrada liberada (cupos limitados)

DEL 27 AL 29
10.30 horas
FESTIVAL INTERNACIONAL DE 
LITERATURA Y CINE FESEK
Auditorio Fundación Cultural
Entrada liberada (cupos limitados)

JUEVES 28
20.00 horas
CICLO DE PARROQUIAS: PARROQUIA 
ANUNCIACIÓN DEL SEÑOR
Av. Pedro de Valdivia 1850

Del 26 al 29
19.30 horas
FESTIVAL DE TEATRO COSTUMBRISTA
Martes 26: “La Remolienda”
Viernes 29: “Entre Gallos y Medianoche”
Jueves 28: “La fierecilla domá”
Miércoles 27: “La Comadre Lola”
Teatro Oriente
Entrada liberada, previo retiro tickets en boletería 
presentando Tarjeta Vecino.*
*Horario boletería: martes a sábado, de 10:00 a 
15:00 y de 16:00 a 20:00 horas
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SÁBADO 14
CONCIERTO
50 AÑOS DE GLORIA SIMONETTI
Teatro Oriente
Entradas en www.puntoticket.cl

DEL 16 AL 30
4° SIMPOSIO  INTERNACIONAL 
DE ESCULTURAS
Sala Parque de las Esculturas

JUEVES 19
CONCIERTOS ORQUESTA DE CÁMARA 
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA 
Y LAS ARTES
Teatro Oriente

MARTES 24
CICLO DE PIANO: 
RECITAL ARMANDSABOLS
Auditorio de la Fundación.

MIÉRCOLES 25
CONCIERTO GUITARRA FLAMENCA 
ANDRÉS “PITUQUESTE” HERNÁNDEZ 
(CÁDIZ, ESPAÑA)
Auditorio de la Fundación

DOMINGO 29
CONCIERTO
CANTANDO APRENDO A HABLAR
Teatro Oriente. 
Entradas en www.puntoticket.cl

C A R T E L E R A 
      C U LT U R A L

OCTUBRE

MIÉRCOLES 4
CONCIERTO HOMENAJE
A VIOLETA PARRA
Auditorio Fundación Cultural
Entrada liberada (cupos limitados)

MARTES 10
CICLO DE PIANO: 
RECITAL SVETLANA KOTOVA
Auditorio Fundación Cultural
Entrada liberada (cupos limitados)

DEL 10 AL 28
EXPOSICIÓN: PINTANDO Y 
ESCULPIENDO DESDE UNA 
PERSPECTIVA DIVERSA
Sala Mayor Fundación Cultural

MIÉRCOLES 11
20.00 horas
FESTIVAL DE JAZZ DE LA CÁMARA 
CHILENA DE LA CONSTRUCCIÓN
Teatro Oriente
Entrada liberada, previo retiro de tickets 
boletería presentando Tarjeta Vecino.*

Jueves 12
CICLO DE CONCIERTOS DE 
PARROQUIAS. PARROQUIA SAN 
CRECENTE
Av. Salvador 1383

Si quieres recibir la cartelera en tu correo electrónico, escríbenos a  
comunicaciones@culturaprovidencia.cl
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INTELIGENCIA 
CONTRA EL DELITO
El nuevo Plan de Seguridad de Providencia está enfocado en el modelo “Tolerancia 
Cero” aplicado en la ciudad de Nueva York, y que ha dado buenos resultados en 
distintas partes del mundo.

Nueva estrategia de Seguridad Ciudadana:

La ciudad de Nueva York, que en los años 90 se 
encontraba en crisis por la delincuencia, es hoy una 
ciudad grata y segura, gracias a que las autoridades 
aplicaron un radical plan denominado “Tolerancia Cero”. 
Ellos se percataron que la delincuencia es ejercida por 
bandas que salen a “trabajar” y que delinquen en ciertos 
barrios que tienen estudiados, con cierta metodología que 
han perfeccionado y a ciertas horas, en que saben que 
pueden maximizar sus “ingresos”. El plan “Tolerancia Cero” 
se basa, por lo tanto, en una exhaustiva y permanente 
recopilación de información territorial para conocer cómo 
se comporta el delito y así poder prevenirlo.

Este es el modelo que ha servido de inspiración para el 

Plan de Seguridad que el municipio ha implementado 
desde marzo de este año.  Rocío Brizuela, directora de 
Seguridad de Providencia, explica que “la base de este 
nuevo plan es la información de cómo se comporta el 
delito en la comuna, con esto podemos tomar decisiones 
anticipadas en el ámbito operativo que permitan estar con 
nuestros patrulleros en los lugares y en los horarios en  
donde están ocurriendo los delitos”.

Para poder estudiar bien el patrón de ocurrencia de 
delitos y la forma de operar que tienen las diferentes 
bandas de delincuentes, Seguridad Providencia ha 
estado trabajando en crear una sólida base de datos, en 
colaboración con las policías y fiscalía, y a partir de las 
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denuncias y conversaciones con vecinos y locatarios de 
los diversos barrios y sectores de nuestra comuna. Toda 
esta información se procesa en el nuevo Departamento de 
Planificación Estratégica y Análisis Criminal, para generar 
insumos de trabajo diarios para los equipos operativos 
de seguridad en terreno y de la Central de Información 
Comunal (CIC).

Durante el presente año el municipio aumentó en $2 
mil millones de pesos el presupuesto de seguridad y se 
reorganizó toda la estructura de la unidad, para que los 
patrulleros de dedicaran exclusivamente a la prevención 
de delitos, dejando en manos de otra unidad la labor de 
fiscalización que antes también ejercían.

Junto con ello se ha aumentado la dotación de patrulleros. 
La Dirección de Seguridad Ciudadana de Providencia ya 
cuenta con 90 efectivos solo dedicados a la seguridad, y 
en los próximos meses se llegará a un total de 150.  

Principales focos delictuales

Durante el presente año Seguridad Ciudadana se ha 
enfocado en atacar los siguientes problemas: Todos 
los delitos “de mayor connotación social” que afectan 
directamente a los vecinos de la comuna con énfasis en los 
delitos violentos tales como portonazos, robo en las casas 
de los vecinos y robos con violencia. Adicionalmente se 
trabaja fuertemente en el combate a las incivilidades, que 
si bien no necesariamente son actos delictuales, afectan 
a calidad de vida de los vecinos y visitantes de la comuna: 

Comercio sexual, tanto en departamentos como en la vía 
pública; comercio ambulante, para impedir nuevos focos 
en el eje comercial; consumo de alcohol y drogas en la 
vía pública, etc. Finalmente, se está trabajando  en la 
prevención situacional, que integra la seguridad en todo 
el diseño urbano de la comuna (luminarias, poda de 
árboles etc.), etc.
 
Nuevas estrategias y tecnologías 
para combatir la delincuencia

SOSAFE: El botón de emergencia en tu 
celular

Desde julio está disponible para todos los vecinos de 
Providencia el botón de emergencia gratuito para teléfonos 
celulares inteligentes, que permite a los vecinos alertar 
directamente a Seguridad Ciudadana Providencia de 
cualquier emergencia que esté ocurriendo en cualquier 
lugar  de la comuna en 3 simples pasos (Ver infografía en 
la página 10).

Abogados contra el delito

Otro nuevo servicio y totalmente gratuito, que pone a 
disposición de los vecinos un grupo de profesionales que 
prestarán asistencia legal inmediata, las 24 horas y los 7 
días de la semana, a todos quienes hayan sido afectados 
por la delincuencia en Providencia.
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24 edificios dedicados al comercio sexual han 
sido intervenidos este año.

140 departamentos han sido intervenidos en 
operativos conjuntos de Seguridad Ciudadana y 
Carabineros.

60 infracciones han sido cursadas a 
trabajadoras del comercio sexual.

46 infracciones a cuidadores ilegales de autos.

94 individuos hemos ayudado a Carabineros a 
detener por diversos delitos.

Fuente: Dirección de Seguridad Ciudadana de Providencia.

9,4% han disminuido los delitos de mayor 
connotación social en Providencia en el primer 
semestre de 2017, según el Ministerio de Interior.
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Rocío Brizuela Chehade
Directora de Seguridad Ciudadana 

Ingeniero Industrial de la Universidad 
Católica de Chile y Máster en Estudios 
Internacionales de la Escuela de 
Ciencias Políticas de la Universidad de 
Queensland, Australia.

Tiene 15 años de experiencia laboral 
tanto en el área pública como privada, 
y se caracteriza por  su alta capacidad 
de liderazgo, organización y gestión de 
equipos multidisciplinarios.

Se ha desempeñado en el sector 
público en las áreas de planificación e 
implementación de políticas públicas 
principalmente en temáticas de 
desarrollo social, pobreza y género en 
el Servicio Nacional del Adulto Mayor, 
Ministerio de Desarrollo Social, Servicio 
Nacional de la Mujer, la Municipalidad 
de Puente Alto y actualmente como 
directora de Seguridad Ciudadana en 
Providencia.

Posee amplio conocimiento del 
funcionamiento de estructuras y 
procesos de gestión pública a nivel 
central y territorial, capacidad de 
negociación con autoridades políticas 
y gran capacidad de trabajo con 
equipos técnicos de alto nivel. En el 
sector privado se desempeñó en el 
desarrollo de nuevos negocios y gestión 
comercial y de ventas principalmente 
en el mercado de las tecnologías de 
información y comunicaciones.

Al cierre de esta edición, Rocío Brizuela 
asumió como Directora de Desarrollo 
Comunitario de Providencia.
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Los abogados orientan a la víctima, interponen denuncias o querellas 
y los acompañan durante toda la investigación criminal. Todos 
aquellos delitos graves contra la propiedad o las personas ocurridos 
en la comuna, y que sean alertados a través del 1414 Seguridad 
Providencia, serán investigados criminalmente por este equipo de 
profesionales.

Tecnología Innovadora

Además de información, el combate a la delincuencia exige contar 
con tecnología innovadora. “La Alcaldesa Matthei nos ha pedido que 
tengamos todo aquello que sea necesario para aportar a la seguridad 
de nuestros vecinos, pero al revés también, que no busquemos nada 
que no sea necesario, solo por tenerlo o por moda”, explica Brizuela. 
“Nosotros -agrega- fuimos los primeros en proponer los drones de 
vigilancia, pero tenemos una idea muy clara del tipo y función del 
aparato que debemos tener. No vamos a comprar cualquier dron solo 
por tenerlo, nuestro objetivo es que podamos prevenir delitos con 
esta herramienta. Esto es lento, pero ya estamos en conversaciones 
con la autoridad aeronáutica para que nos deje operarlo en Chile, ya 
que es un equipo muy sofisticado que debe ser importado”.

Coordinación con los vecinos

Otro de los puntos fundamentales de esta nueva estrategia es la 
coordinación y reunión permanente con los vecinos, realizando charlas 
informativas y preventivas, que les permitan conocer los nuevos 
modus operandi de los delincuentes y así no caer en problemas 
tales como estafas o clonación de sus tarjetas, así como también 
indicaciones sobre la prevención situacional de cómo resguardar su 
casa o departamento y dar más seguridad a su comunidad.  
 
Próximos pasos

Está pronto a concretarse es la instalación de la Central de 
Cámaras de Televigilancia de la Municipalidad en la 19° Comisaría 
de Providencia. Con ello se podrán coordinar de mejor manera las 
acciones en conjunto con la policía uniformada.

Además, durante este año se instalarán 8 pórticos lectores de 
patentes, los cuales permitirán detectar a todos los automóviles 
denunciados como robados que entran o salen de la comuna.

Nuevo local para Carabineros en Av. Bilbao 
con Los Leones

En el último trimestre de 2017 estará en funcionamiento un nuevo 
edificio en la comuna para Carabineros: La subcomisaría de Los 
Leones con Bilbao. Con la entrega de este edificio por parte de 
la municipalidad, la policía uniformada dispondrá de un espacio 
adecuado para reorganizar las labores de atención de público y así 
enfocar el trabajo de la comisaría de Miguel Claro a labores operativas 
y de control. 
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El botón de emergencia SOSAFE es una aplicación gratuita que puede ser descargada en cualquier celular tipo smartphone con conexión a Internet.

Alicia Álvarez Mónica Franco En los Conectando Providencia, que se hacen cada mes 
en una plaza de la comuna, también se enseña a los 
vecinos cómo descargar y usar SOSAFE.
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ADULTOS MAYORES APRENDIERON
A USAR SOSAFE EN SUS CELULARES

Más de 60 vecinos del Espacio Mayor de Diego de Almagro fueron capacitados por 
funcionarios de Seguridad Ciudadana en la instalación y uso del botón de emergencia 

SOSAFE en sus teléfonos celulares.

  Estas capacitaciones también están disponibles en todos los Espacios Mayores de 
Providencia, y en los eventos Conectando Providencia que la Municipalidad realiza cada 

mes en una plaza de la comuna.
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CON GRAN GALA 
DE BALLET EL 
TEATRO ORIENTE 
REABRE SUS 
PUERTAS
Artistas de escuelas de Boston, San Francisco, Milán, 
Buenos Aires, Ciudad de México, Montevideo y Santiago 
interpretaron obras clásicas y modernas, en dos funciones 
gratuitas que reunieron a cerca de 1.800 personas.

Cultura de calidad y gratuita para los vecinos:
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C on un espectáculo de nivel internacional, donde 
participaron 16 bailarines de las ocho mejores 
compañías de ballet del mundo, el Teatro Oriente 
de Providencia reabrió sus puertas luego de seis 

meses de trabajos para reparar y modernizar su antigua 
infraestructura.

La Gala Internacional de Ballet, organizada por la 
Municipalidad de Providencia a través de la Fundación 
Cultural, se llevó a cabo en dos funciones gratuitas 
el 25 y 26 de agosto, a las que asistieron cerca de 
1.800 personas. En ambas presentaciones participaron 
bailarines del teatro Alla Scala de Milán, American Ballet 
Theatre, Teatro Colón de Buenos Aires, Ballet Nacional 
del Sodre de Montevideo, Compañía Nacional de Danza 
de México y del Ballet de Santiago, entre otros. 

Previo a este evento, se realizó un Ciclo Internacional de 
Piano con intérpretes de Alemania, Rusia, Corea y Chile, 
y al que asistieron en total alrededor de 3.000 vecinos.
Obras de modernización

El Teatro Oriente fue construido en la década de los 30, 
cuando fue pensado como una sala de cine. Debieron 
pasar casi 90 años para que su sistema eléctrico fuera 
reemplazado por completo, ante el inminente riesgo que 
existía para los asistentes y personal que trabajaba en el 
lugar.

Un informe encargado a una empresa eléctrica por 

la Municipalidad de Providencia en el año 2016 fue 
lapidario: “el actual estado de la instalaciones eléctricas 
del Teatro Oriente, se encuentran en incumplimiento de la 
normativa vigente y con instalaciones sobrecargadas en 
su operación”.

Conocida esta información por las nuevas autoridades de 
la Fundación Cultural de Providencia y la Alcaldesa Evelyn 
Matthei se dispuso el inmediato cierre del teatro debido 
al riesgo de incendio producto de una sobrecarga, y 
se destinaron 360 millones de pesos para el recambio 
y actualización del sistema eléctrico, además de la 
instalación de un sistema de climatización (el primero 
desde su inauguración en los años 30), la construcción 
de una sala técnica, la habilitación de camarines y de 
backstage, entre otras obras. 

Además, se instalaron focos del tipo LED, que consumen 
80% menos que una ampolleta convencional, y cables 
libres de halógenos, que evitan la propagación de un 
eventual incendio al ser auto extinguibles y no generan 
humo tóxico negro.

El Teatro Oriente de Providencia ofrece ahora una nutrida y 
variada cartelera hasta el fin de año, donde se contemplan 
17 eventos de gran nivel artístico y cultural, 11 de los 
cuales serán totalmente gratuitos para los vecinos. 

Conoce los detalles de los próximos espectáculos en:
www.culturaprovidencia.cl 
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Marcia Haydée, destacada bailarina, coreógrafa y directora de 
escuelas de ballet, junto a Jorge González Granic, Director de 
la Fundación Cultural de Providencia.

Alcaldesa Evelyn Matthei; la ex Primera Dama, Luisa Durán, 
y Mary Rose Mac-Gill, directora de la Fundación Cultural de 
Providencia.

El destacado bailarín Julio Bocca y Paloma Herrera, Directora 
del Ballet del Teatro Colón de Buenos Aires.

Manuel Ahumada, Director Ejecutivo de la Fundación Cultural; 
la Alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei; el ex Presidente 
de la República, Sebastián Piñera; la ex Primera Dama, Cecilia 
Morel, y Jorge Desormeaux.
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MÁS DE $11.000 
MILLONES 
ADICIONALES PARA 
INVERSIÓN EN LA 
COMUNA
La actual administración ha ahorrado aproximadamente $9.000 
millones y ha conseguido aumentar en $1.800 millones los ingresos 
municipales durante los próximos cuatro años, mejorando la gestión 
de los contratos con proveedores.

La nueva gestión financiera:
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¿Sabía usted que en 
los últimos años la 
municipalidad gastaba 
más dinero en la vigilancia 
y aseo de sus propias 
instalaciones que en 
Seguridad Ciudadana? 
 
Apenas se conocieron en diciembre 
pasado los primeros indicios del 
déficit que afecta a la Corporación de 
Educación y Salud de Providencia, y 
que en mayo pasado fue corroborado 
por la auditoría externa realizada por 
la consultora internacional KPMG, la 
administración que lidera la alcaldesa 
Evelyn Matthei fijó como prioridad 
aplicar una “economía de guerra” 
para poder enfrentar y resolver esta 
crisis financiera que alcanza los 
7.000 millones de pesos.
 
De esta manera, se comenzaron a 
revisar contratos y aplicar recortes 
para hacer un uso totalmente eficiente 
de los recursos públicos.
  
Desde diciembre a la fecha, la gestión 
municipal ha permitido allegar (ahorrar 
por un lado y aumentar por otro) 
aproximadamente 11.000 millones de 
pesos, que corresponden a ahorros 
por $9.466 millones en contratos de 
servicios para los próximos cuatro 
años, y a aumentos de ingresos 
por $1.840 millones para el mismo 
período, optimizando así el uso de los 
recursos públicos y contribuyendo a 
solucionar el déficit que enfrenta la 
comuna.

¿En qué consiste este 
ahorro?
 
De acuerdo con un informe elaborado 
por la Secretaría de Planificación de 
la municipalidad (Secpla), unidad 
encargada de organizar el uso de los 
recursos públicos para destinarlos a 
proyectos de desarrollo comunal, a 
la fecha se han logrado importantes 
ahorros en cinco grandes contratos 
y se ha conseguido aumentar los 
ingresos municipales en otros dos 
convenios.

Ahorro en contratos

01 Mantención de 
áreas verdes
La administración heredó un contrato 
de mantención de áreas verdes por 
$3.036 millones al año. La gestión 
actual en Providencia ha logrado 
reducir este monto a $2.232 anual, 
mejorando la calidad del servicio, 
lo cual implica un ahorro de $802,8 
millones anual y de $3.212 millones 
para los próximos cuatro años.
 
Además, en este mismo ítem se 
consiguió un ahorro en la mantención 
anual de las jardineras flotantes por 
$86 millones, y de $125 millones 
en el mismo período para labores y 
servicios eventuales. Todo lo anterior, 
suma una ahorro en cuatro años de 
4.056 millones de pesos.

02 Vigilancia de 
dependencias 
municipales
En vigilancia de dependencias 
municipales se gastaban $1.368 
millones de pesos al año. Se redujo 
a un costo anual de $768 millones 
de pesos, logrando un ahorro anual 
de $605,7 millones de pesos, 
equivalentes a $2.422 millones para 
los próximos cuatro años.

03 Aseo de 
dependencias 
municipales
Este servicio tenía un costo anual de 
$1.148 millones. Se redujo a $814,8 
millones, lo cual significa un ahorro 
anual de $334 millones, y de $1.336 
millones en cuatro años.

04 Contratos a 
honorarios
Se ha logrado ahorrar 360 millones de 
pesos para los próximos 12 meses, 
equivalentes a $1.440 millones 
para los próximos cuatro años, 
estandarizando los honorarios de los 
servicios habituales, sin afectar la 
calidad de los programas sociales.

05 Servicio de custodia 
de archivos
Las mejoras en esta licitación han 
permitido reducir el costo anual del 
servicio de $112,8 millones a $75,6 
millones, lo cual implica un ahorro 
anual de $36,8 millones, y de $147,2 
millones en cuatro años.

Aumento de ingresos

06 Concesión de 
mobiliario urbano
Por la explotación publicitaria de 
los 232 quioscos de la comuna 
se recibían apenas $5 millones 
mensuales, es decir, $60 millones 
al año. La actual administración 
aumentó este monto a $35 millones 
por mes, es decir, $420 millones al 
año, lo cual implica un aumento de 
ingresos de $360 millones por año, 
y de $1.440 millones en cuatro años. 
En todo caso, se está preparando 
una licitación nueva en esta materia.

07 Mantención de 
cuentas corrientes
Se mejoró el modelo del servicio, 
de tal manera que se considerarán 
intereses por los saldos diarios en 
cuentas corrientes. Así se podrá 
contar con un ingreso adicional de 
$100 millones por año, y de $400 
millones en los próximos 48 meses.

Maqueta Revista 2017-5.5.indd   15 03-09-17   8:10 p.m.



“PROVIDENCIA 
  DEBE CRECER A 
  ESCALA HUMANA”
Avanzar paralelamente en los problemas más urgentes y también en obras de 
mejoramiento que trasciendan en el tiempo es la base del modelo de gestión de la 
actual administración, según detalla la edil en esta entrevista. 

Alcaldesa Evelyn Matthei explica el plan estratégico para la comuna: 
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P rovidencia es la mejor comuna de Chile. Reúne muchas 
cualidades que la hacen atractiva para jóvenes profesionales, 
adultos mayores, familias, niños, ciclistas, peatones, 
emprendedores. Sin embargo, también está expuesta al 

peligro del deterioro debido al continuo crecimiento y desarrollo hacia 
el oriente que caracteriza a Santiago. Además, Providencia recibe a  
1,8 millones de personas que diariamente vienen a trabajar, estudiar, 
hacer trámites, turistear, comprar o simplemente pasear. Ello nos 
obliga a invertir mucho en limpieza, seguridad ciudadana, retiro de 
basura y reparación de veredas y calles.

Esta realidad plantea un gran desafío de gestión ¿Cómo evitar el 
deterioro, revitalizar los espacios públicos y seguir construyendo una 
comuna de calidad? En esta entrevista, la alcaldesa Evelyn Matthei 
se refiere precisamente al panorama actual de Providencia, y de qué 
manera se puede revertir lo malo, potenciar lo bueno y proyectarlo 
hacia el futuro.

¿Cómo ve actualmente a la comuna?

“El desafío de Providencia es revertir los signos de deterioro que se 
han venido evidenciando. La esquina de Lyon con Providencia, por 
ejemplo, fue el sector comercial más elegante de la ciudad, pero 
hoy se ve muy decaído. Las tiendas de calidad han emigrado a otras 
comunas, y si ello sigue ocurriendo, los barrios residenciales de 
Providencia perderán valor y atractivo. Todo el eje de Providencia y 
Nueva Providencia requiere inversión y renovación.” 

 “Por otro lado, la población flotante en nuestra comuna no ha parado de 
crecer, y aumentará aún más con la apertura de dos nuevas estaciones 
de Metro. Tal cantidad de gente en las calles indudablemente aumenta 
los índices de delitos y el deterioro de los espacios públicos, atrae al 
comercio ambulante organizado e incrementa el costo de los servicios 
de mantención urbana”.

“Debemos invertir para retener en Providencia, las empresas, los 
hoteles y los restaurantes de calidad, evitando que se vayan a otras 
comunas del sector oriente de Santiago.”

¿De todos estos desafíos, cuál es el que los vecinos 
urgen por una solución más rápida?

“La Seguridad Ciudadana es, sin duda alguna, la principal preocupación 
de los vecinos de Providencia. Vivir tranquilo es una de las cosas 
más básicas que una persona puede pedir, por ello es que este año 
hemos aumentado el presupuesto de Seguridad en dos mil millones 
de pesos. Aumentar y mejorar la iluminación es parte de la buena 
calidad de vida. Lo mismo es eliminar la prostitución en los edificios 
y parques de Providencia. Estas son condiciones absolutamente 
necesarias. Pero más allá de mejorar estas condiciones básicas, lo 
que queremos es una comuna linda, vibrante, entretenida, moderna 
y sustentable”.

“Por eso tenemos un plan estratégico que avanza en tres caminos 
paralelos y complementarios (Ver infografía). En el primero nos hacemos 
cargo de lo urgente e inmediato, lo mínimo necesario para tener una 
buena calidad de vida, y en los otros avanzamos para que Providencia 
sea un modelo de comuna a nivel nacional e internacional”.

“Vemos Providencia 
como una comuna 
densa, vital, interactiva, 
que acoge y celebra la 
diversidad, con menos 
autos, amable para 
peatones y bicicletas”.
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¿Cómo se frena el deterioro?

“Con acciones que ataquen la raíz de los problemas. 
Ya empezamos a enfrentar al comercio ambulante 
interviniendo, junto con Carabineros, a los distribuidores 
que reparten los productos a los vendedores. Con la 
policía uniformada también hemos atacado el comercio 
sexual en departamentos. Ya llevamos 24 edificios 
intervenidos y hemos sacado la prostitución de más de 
140 departamentos, denunciando además a los dueños 
de esos departamentos ante el Servicio de Impuestos 
Internos. En el parque Bustamante, uno de los sectores 
más críticos de la comuna, instalamos potentes focos 
en las noches para ahuyentar al comercio sexual y el 
consumo de drogas. Pero aún nos falta mucho y es una 
tarea difícil”.

“Lo diferente es que todo esto lo estamos atacando con un 
trabajo de inteligencia territorial. En Seguridad Ciudadana 
hemos creado un equipo especializado que monitorea y 
analiza el panorama delictivo en la comuna para levantar 
información, que permite a nuestros patrulleros y a las 
policías actuar en el lugar y el momento preciso”.

¿Cuáles son las cualidades de la comuna 
que serán potenciadas por el plan 
estratégico?

“La gran fortaleza de Providencia es que fue muy bien 
concebida desde sus inicios. Los grandes urbanistas que 
la pensaron y diseñaron, como Germán Bannen, hicieron 

una ciudad jardín, donde las áreas verdes privadas son 
parte del paisaje del espacio público, que a su vez se 
complementan con las calles arboladas”. 

“Es además una comuna muy bien conectada y que 
tiene de todo. Uno puede hacer su vida completa sin 
salir de la comuna. Por ello Germán Bannen habla de 
ciudad y no de comuna. Mucha gente se ha venido a vivir 
acá buscando un lugar donde puedan trabajar, estudiar, 
emprender, comprar y entretenerse movilizándose a pie o 
en bicicleta. Son personas que vienen de vuelta de la vida 
en suburbios, que quieren una vida más urbana. Además 
sus barrios tienen un carácter único, una identidad muy 
fuerte que tenemos que cuidar y potenciar equilibrando el 
patrimonio con la modernidad.”.

¿Cómo visualiza la comuna en el futuro 
cercano?

“Vemos Providencia como una comuna densa, vital, 
interactiva, que acoge y celebra la diversidad, con menos 
autos, amable para peatones y bicicletas, con buen 
transporte público, con las mejores prácticas de medio 
ambiente, con barrios definidos y diversos, manteniendo 
las normas de ocupación que han permitido una comuna 
con mucha vegetación. Buscamos la densidad con 
calidad y la buena movilidad. Providencia tiene que seguir 
creciendo, pero tiene que hacerlo a escala humana”.
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IMPOSIBLE NO QUERERLOS 
…Y CUIDARLOS

Conoce aquí cómo los vecinos y el municipio se unen para cuidar de esos miembros tan 
especiales de nuestras familias. 

Tenencia responsable de mascotas:

Oficina de Protección Animal / Caupolicán 1151, Providencia
Teléfonos: 2 2445 4144 – 2 2445 4189
Mail: proteccionanimal@providencia.cl
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250 
Esterilizaciones han sido 
realizadas en lo que va de 2017.

¿Sabías Qué?

M ás de 1.000 mascotas han sido 
atendidas gratuitamente este año en los 
operativos de la Oficina de Protección 
Animal de la Municipalidad de 

Providencia.  Una cifra que crece constantemente 
debido al éxito que han tenido estas atenciones 
en parques y plazas.

En cada operativo llegan fácilmente más de 
150 personas para que sus mascotas reciban 
vacunas antirrábicas o microchips de ubicación. 
Para Margarita Adasme, encargada de la Oficina 
de Protección Animal y amante irremediable de 
los animales, esto se explica porque cada vez 
hay mayor conciencia respecto de que nuestras 
mascotas necesitan de múltiples cuidados.  

“Los vecinos se han dado cuenta que la 
Municipalidad tienen interés por el tema y eso los 
ha motivado a ser más responsables. Ellos ven 
el trabajo que estamos haciendo a través de las 
redes, con las agrupaciones de protección animal, 
en terreno y a través de una encuesta para saber 

qué temas les interesa a la comunidad”, explica 
Margarita, quien vive con Joe, un schnauzer 
miniatura ultra regalón.

¿Qué hace Providencia por las 
mascotas?

Actualmente existe una Ordenanza de Tenencia 
Responsable y Bienestar Animal, que tiene por 
objetivo procurar que los dueños de perros, gatos y 
otras mascotas sean responsables con el cuidado 
de sus animales. Además, todos los meses se 
realizan operativos en el marco del Conectando 
Providencia, el programa que lleva los servicios 
municipales a las plazas y parques de la comuna. 

Además, en julio se inició el Taller de Adiestramiento 
Canino para vecinos, cuyas inscripciones se 
completaron en menos de una semana. Ya se 
está trabajando para lanzar una nueva versión 
en el segundo semestre de este año, dirigido 
especialmente a cachorros. 

Margarita Adasme Gutiérrez
Jefa Oficina de Protección Animal

Es Médico Veterinario de las Universidad de 
Chile, titulada con distinción máxima. Además, es 
diplomada de Gestión Ambiental Veterinaria de la 
misma casa de estudios y de Etología Clínica y 
Bienestar Animal de la Universidad Mayor.

En el año 2008 se integra al Departamento 
de Higiene Ambiental de la Municipalidad de 
Providencia y en 2013 asume como encargada de 
la Oficina Protección Animal.

550 
Microchips han sido implantados 
en mascotas en el primer semestre.

420 
Vacunas antirrábicas han sido 
administradas a perros y gatos 
durante este año.
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Massiel Váldes, Joaquín Potocnjak y María Teresa Marabolí junto a Noah.María Ignacia Urra dándole un premio a Ena.

Mariana Ariztía llevó a Luka a la jornada de Tenencia Responsable en la plaza 
Jacarandá.

Tabatha Pacer Y Daniel Rodríguez con Crema y Arwen.

Mariano Castro y su bien abrigado amigo Franco.Catalina Acuña junto a Martín
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TODOS LOS SERVICIOS EN 
UN SOLO LUGAR
Este nuevo espacio, más eficiente y con mejores servicios, permitirá por los próximos 15 
años un ahorro de $11.500 millones en arriendo de inmuebles, mantención, seguridad y 
servicios.

Nuevo edificio municipal de Providencia

En el paño ubicado detrás del Palacio Consistorial se levantará el Edificio Municipal de Providencia.
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H acer trámites con rapidez y comodidad 
es todo un agrado, y si es en un espacio 
público diseñado con calidad y buen 
gusto, mejor aún. Esta es la idea que 

mueve al proyecto del Nuevo Edificio Municipal de 
Providencia.

Actualmente la Municipalidad de Providencia 
funciona en 26 inmuebles diferentes -que suman 
13.000 metros cuadrados- lo cual obliga a vecinos 
y funcionarios a trasladarse de un punto de la 
comuna a otro para cumplir con un trámite o con el 
trabajo diario. Además, esto implica un alto costo en 
servicios básicos, mantención, vigilancia y arriendo 
(solo 8 de estos inmuebles son de propiedad del 
municipio).  

Es sí como en julio pasado el Colegio de Arquitectos 
de Chile, en conjunto con la Asociación de Oficinas 
de Arquitectos (AOA) y en alianza con la Municipalidad 
de Providencia, lanzaron la convocatoria para el 
Concurso Nacional y Público del Anteproyecto 
de Arquitectura del Nuevo Edificio Municipal de 
Providencia y su Plan Maestro. La idea es construir 
un inmueble de 11.000 metros cuadrados que 
albergue en un solo lugar a todas las unidades 
municipales, detrás del Palacio Consistorial y en el 
sector donde actualmente funcionan las direcciones 
de Administración y Finanzas, Administración 
Municipal, Control y Tránsito, entre otras. 

“Estimamos que el valor de la construcción ascenderá 
aproximadamente a $ 15 mil millones de pesos. Por 
otra parte, habrá un ahorro en arriendos, servicios 
básicos, servicios generales, y de mantención 

de instalaciones, de aproximadamente $ 11.500 
millones de pesos en 15 años. Adicionalmente, 
hay propiedades cuya venta se puede contemplar 
y cuyo valor asciende a aproximadamente $ 3.400 
millones”, explicó la alcaldesa de Providencia Evelyn 
Matthei.

El proyecto contempla también un plan maestro de 
rediseño del sector, para contar con un proyecto 
de paisajismo y obras en el espacio público que 
permitan conectar el Palacio Consistorial con el 
nuevo edificio, unidos por una nueva área verde 
abierta a la comunidad.

“Puedo asegurar que este proyecto no va a significar 
de manera alguna menores inversiones en los 
espacios públicos y en los servicios que benefician 
a nuestros vecinos. En Providencia, la inmensa 
mayoría de los vecinos habita en edificios de 
departamentos. Las plazas y parques, por lo tanto, 
son altamente valoradas”, sostiene la alcaldesa 
Matthei.

“Debo confesar -agrega- que me ilusiona mucho 
que este gran terreno, hoy ocupado por muchas 
y diversas edificaciones, pueda convertirse en un 
espacio público de calidad, que permita a nuestros 
vecinos gozar de la belleza del Palacio Falabella, 
de nuevas áreas verdes, y de un edificio de gran 
diseño hacia el poniente”.

El Concurso será dirigido por el reconocido 
arquitecto Yves Besançon, quien encabezará un 
jurado compuesto por connotados profesionales de 
la arquitectura y autoridades municipales.
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Pablo Larraín, Presidente de la Asociación de Oficinas de Arquitectos (AOA); Concejala Pilar Fernández; Pilar Urrejola, miembro del 
directorio del Colegio de Arquitectos; Alcaldesa Evelyn Matthei; Yves Besancon, Director del Concurso de Arquitectura; Germán 
Bannen, Premio Nacional de Urbanismo, y el Concejal Juan Carlos Labbé, en el lanzamiento del Concurso de Arquitectura del 
Nuevo Edificio Municipal.
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LA VOZ DEL CONCEJAL

La comuna que todos soñamos
Tras una vida dedicada a la medicina, hace cuatro 
años quise ser uno de los rostros nuevos de la política. 
Gracias a su apoyo, fui electo Concejal por Providencia, 
un desafío que asumí con responsabilidad  y entrega, 
para hacer de esta una comuna más transparente, 
segura y participativa. Y créanme, no hay día en el que 
no agradezca la oportunidad que me han dado.
 
Siempre abrí las puertas para preguntarle a la ciudadanía 
su opinión sobre temas relevantes y que les afectaban 
directamente. Fue así como fui el primero en pedir una 
consulta ciudadana para preguntar sobre el horario de 
cierre de locales y botillerías, porque soy un convencido 
que lo que afecta a una mayoría debe ser votado y 
no decidido entre cuatro paredes. Hoy renuevo este 
compromiso y nuevamente me pongo a disposición 
de los vecinos para servir de puente e interlocutor 
respecto de todos los temas que quieran abordar con 
las autoridades de la comuna.
 
Como doctor, prioricé enfocarme en temas de salud. 
Con humildad, creo que mi experiencia en el rubro es 
un aporte a  la comuna, y pretendo seguir colaborando 
desde esta vereda para mejorar el sistema de atención 
municipal y que Providencia cuente con el mejor sistema 
de atención primaria del país.
 
Sé que falta mucho por avanzar, por lo mismo agradezco 
el respaldo que me dieron en las pasadas elecciones, 
eligiéndome nuevamente como la primera mayoría de la 
comuna y uno de los concejales más votados del país. 
Este tremendo apoyo recibido me compromete para 
trabajar con todas las ganas y energías para continuar 
la labor que comenzamos hace cuatro años y lograr que 
Providencia sea la comuna que todos soñamos.
 

Manuel José Monckeberg

Mercado municipal Providencia
Si hay alguna preocupación latente -entre otras-  que me 
asaltó desde que inicié este período, es la necesidad 
urgente de recuperar el mercado de Providencia como 
nuestro mercado.

A mi modo de ver, el sitio más emblemático de Providencia 
es el que hoy ocupa SERNATUR de modo ilegal. El sitio 
y lugar donde se encuentra dicha dependencia es una 
propiedad que le pertenece a la comuna de Providencia 
y a todos sus vecinos y sería realmente un logro de 
nuestra gestión el recuperarlo y llevarlo a altura que 
algún vez tuvo y mejorarlo constantemente. Es decir, 
desarrollarlo como uno de los focos de atracción de 
esta gran comuna.

Los arquitectos Escipión Munizaga y Alberto Cruz (autores 
también del Teatro Oriente y Orrego Luco) les entregaron 
a los vecinos de Providencia esta joya arquitectónica en 
el año 1947; es nuestro deber recuperarla.

Tenemos también una doble obligación con vecinos 
ilustres que albergó Providencia, tales como Nemesio 
Antúnez, José Donoso, Mario Carreño y Jaime Márquez, 
bautizando una plaza sin nombre que recuerde a estos 
destacados vecinos.

Que el Arte y la Cultura en general, florezcan en 
Providencia, consensuados todos por el bien vecinal.
 

Julio Jung del Favero
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VECINOS CELEBRARON 
LOS 120 AÑOS DE PROVIDENCIA

Miles de vecinos participaron en mayo de las actividades de aniversario de la comuna. 
Disfrutaron de música en vivo, teatro, un musical, un recorrido de autos clásicos y una 

corrida familiar que incluyó mascotas.

Más de 2.000 personas, entre familias, amantes del running y de las mascotas, participaron en la corrida familiar de los 120 años de Providencia, que tuvo una 
versión 2K para animales y sus dueños, y 7K para la familia.

Janine Leal y Mariano Imberga participaron en la 
corrida 2K junto a sus mascotas.

Elisa Alsina, Emma Salas y Carmen Luisa Letelier, 
vecinas de Providencia premiadas por su aporte a 
la comunidad durante el Acto Oficial de Aniversario.

María Loreto Bobenrieth, Carlos Caszely y Álvaro 
Sierro, en la plaza La Alcaldesa, luego del recorrido 
de autos clásicos que paseó por distintos sectores 
de la comuna.

Cerca de 500 vecinos bailaron al ritmo del grupo 
“Los Rumberos del 900”, que se presentaron en el 
Club Providencia.
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El auditorio principal del Club Providencia se 
repletó para ver una función gratuita de la comedia 
“Viejos de Mierda”, proptagnizada por Coco 
Legrand, Tomás Vidiella y Jaime Vadell.

El musical “La Pérgola de las Flores” se presentó 
en el Club providencia ante un público de más de 
700 personas.
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MÁS HORAS DE 
CONSULTAS MÉDICAS 
PARA LOS VECINOS
Ya están funcionando los horarios extendidos en distintas especialidades.

Sistema de Salud Municipal:
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E nfermería, psicología, matrona, nutrición, tratamientos y 
curaciones son los servicios que desde el mes de junio se  han 
extendido su horario de atención en los Centros de Salud Familiar 
(Cesfam) de Providencia.

Hasta ahora estos servicios eran entregados de 8:00 a 17:00 horas. 
Pero gracias a la gestión de Corporación de Desarrollo Social (CDS), a 
contar de ahora los vecinos podrán atenderse en estas áreas de 8:00 a 
20:00 horas, y los sábados de 9:00 a 13:00 horas, en todos los Cesfam 
de la comuna, es decir, El Aguilucho, Dr. Alfonso Leng y Dr. Hernán 
Alessandri.

Esta extensión horaria también es válida para la toma de horas médicas y 
la inscripción en los Cesfam. Además, a partir del 1 de julio se iniciará el 
nuevo Servicio de Atención Continua (SAC), el cual permitirá la atención 
de pacientes con cuadros agudos sin necesidad de una hora médica 
agendada. Esta atención se realizará según el criterio de los médicos y 
estará disponible entre las 8:00 y 17:00 horas.

¿Qué hacemos por la salud comunal?

La Red de Salud de la Corporación de Desarrollo Social de Providencia 
entrega servicios de promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación, 
que contribuyen al bienestar integral de la comunidad de Providencia, 
basada en sus principios de cercanía, calidad, eficiencia, eficacia, 
inclusión, equidad, transparencia e integración. 

Al 2020 Providencia contará con una red de salud innovadora, integral, 
accesible territorialmente y articulada con todos los niveles de atención 
y el intersector. Será una red que promueva la entrega de servicios de 
calidad, eficientes y coherentes con la realidad de Salud de la Comuna 
y fomente el autocuidado y autocontrol de las personas.

Si necesitas mayor información puedes acceder a nuestro sitio web 
www.cdsprovidencia.cl o llamar al +569227067000.

Esta es la Red de Salud: 
Centro de Salud Familiar Dr. Hernán Alessandri
Dirección: Los Jesuitas 857, Providencia

Centro Comunitario de Salud Familiar Marín
Dirección: Marín 0520

Unidad de Salud Bellavista
Dirección: Constitución 85, Barrio Bellavista

Centro de Salud Familiar El Aguilucho
Dirección: El Aguilucho 3292

Centro Comunitario de Salud Familiar Andacollo
Dirección: Andacollo 1661

Centro de Salud Familiar Dr. Alfonso Leng
Dirección: Avenida Manuel Montt 303

Centro de Especialidades Odontológicas Leng
Dirección: Avenida Eliodoro Yáñez 1261

Centro de Salud Mental Provisam Dr. Germán Greve Schlegel
Dirección: Avenida Manuel Montt 2051

SAPU El Aguilucho
Dirección: El Aguilucho 3235

Carmen Altimira Muñoz
Directora de Salud de la Corporación de 
Desarrollo Social de Providencia

El sistema de salud municipal está 
a cargo de Carmen Altimira Muñoz, 
directora de Salud de la Corporación 
de Desarrollo Social de Providencia.  
Es Matrona de la Universidad de Chile 
y tiene especializaciones en gestión 
y administración de establecimientos 
de salud.

Es Diplomada en Alta Dirección y 
Gestión Clínica para directivos de 
hospitales de mayor complejidad 
(Universidad de Chile, 2012), 
Diplomada en Gestión y 
Administración de Establecimientos 
de Salud (Universidades de Talca y 
Universidad de Santiago de Chile 
años 2008 y 1999, respectivamente).

Algunos de sus cargos han 
sido: Coordinadora Clínica de 
Implementación Proyecto CRS 
Provincia Cordillera y Hospital Clínico 
de Puente Alto (2014). Directora en 
Centro de Referencia de Salud San 
Rafael de La Florida (2010). 22 años 
de trayectoria en el Nivel Primario de 
Atención de Salud Municipal de La 
Florida, ocupando distintos cargos 
de responsabilidad desde Jefe de 
Programa a Director Comunal de 
Salud. Directora de Salud Comunal 
liderando y conformando equipos, 
manejo presupuestario, generación 
de proyectos, etc.
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